Melden uber Webseite

Wenn Sie ein Problem direkt tUber die Webseite der Ticketsystems melden haben Sie etwas mehr
Uberblick.

Anmelden

Navigieren Sie mit einem Browser Ilhrer Wahl [Edge, Chrome, Firefox, ...] auf die Webseite

https://ticket.blk.schule

Sollten Sie bereits Zugangsdaten haben, kénnen Sie sich wie gewohnt anmelden.


https://ticket.blk.schule

Sollten Sie keine Zugangsdaten haben, gibt es nun 2 Mdglichkeiten:

1. Sie haben bereits mit uns per E-Mail geschrieben.
Somit ist Ihre E-Mail und somit Ihr Konto bei uns bekannt.
Nutzen Sie hier einfach die Option 1 und beantragen ein neues Kennwort.
Sie kénnen diese Funktion auch nutzen, wenn Sie Ihr Kennwort vergessen haben sollten.

Passwort vergessen?

BITTE GEEEM SIE IHREN BENUTZERNAMEN ODER E-MAIL-ADRESSE EIN

Ubermitteln

2. Sie haben noch nie mit uns Uber E-Mail kommuniziert.
Dann kénnen Sie sich mit der Option 2 "Als neuer Kunde registrieren".

IT-Service Burgenlandkreis beitreten

VORNAME

Meinen Account erstellen




Registrierung abgeschlossen!

Vielen Dank und Willkommen. Eine E-Mail wurde an
"I (@its.blk.de" gesendet.

Bitte klicke den Link in der Verifizierungsemail. Wenn diese E-Mail
nicht ankommt, bitte weitere Maglichkeiten wie Junk, Spam, Social

oder andere Ordner prifen.
Bestatigungsmail erneut senden

Sie erhalten eine E-Mail mit einem Bestatigungslink, welchen Sie bestatigen mussen.
Nun kénnen Sie sich mit Ihren individuellen Zugangsdaten anmelden.

Nach der Anmeldung

Nach erfolgreicher Anmeldung kénnen Sie ein Ticket erstellen.

Meine Tickets Willkommen!

i= (ibersichten . o
Sie haben noch kein Ticket erstellt.
Der Weg um mit uns zu kommunizieren ist das sogenannte "Ticket".

Klicken Sie die untere Schaltfliche, um das Erste zu erstellen.

Erstellen Sie Ihr erstes Ticket

/

Schreiben Sie uns Ihre Frage oder Problem in folgenden Formular auf.



Was konnen Sie hier

. machen?
Neues Ticket

Tafel R104 MusterSchule

Wir haben ein Problem mit der Tafel in Raum 104.

Die Verkabelung haben wir bereits iiberprlift, jedoch lasst sich die Tafel nicht einschalten.

Dateien wahlen..

schul-IT neu

Erstellen

Versuchen Sie bitte die Anfrage so genau wie maoglich zu formulieren. Dies hilft uns Ihnen schneller
zu helfen.

m Ticket E

Tafel R104 MusterS

Ticket#741200 - erstellt gerad

chule
e eber

Wir haben ein Problem mit der Tafel in Raum 104. @
Die Verkabelung haben wir bereits iiberpriift, jedoch ldsst sich die Tafel
nicht einschalten. a

"Vielen Dank fiir Ihre Anfrage (Tafel R104 MusterSchule)" -> "muster.max@its.blk.de"

m Dateien wahlen..

Tab beibehalten ~

Sollten Sie weitere Informationen oder eine Ruckfrage haben, kdnnen Sie die unter Option 1 tun.
Zum senden / Ubertragen drlcken Sie bitte den blauen Button "Aktualisieren®.

Unter Option 2 wird Ihr aktuelles Ticket als Tab angezeigt. Sie kbnnen dies diese Tabs mit dem
kleinen X am Ende schlielsen.



Unter Option 3 finden Sie eine Ubersicht tber alle lhrer Tickets. Hier kénne Sie auch geléste Tickets
nochmals einsehen.

Tafel R104 MusterSchule

Ticket 3
Wir haben ein Problem mit der Tafel in Raum 104. @
Die Verkabelung haben wir bereits iiberpriift, jedoch lasst sich die Tafel
nicht einschalten.
offen

"Vielen Dank fiir Ihre Anfrage (Tafel R104 MusterSchule)” -> "muster.max@its.blk.de"

Sehr geehrter Herr Muster,
vielen Dank fiir Ihre Anfrage. Wir planen ein vor Ort Termin fiir morgen ein.
Mit freundlichen GriiRen,

mehranzeigen

Dateien wahlen..

Tab beibehalten ~

Sie haben eine Antwort / Rlckfrage erhalten. Nutzen Sie fur weitere Kommunikation die Option 1
und nicht den Klick auf den blauen Button vergessen.

Sollte das Problem geldst sein, kdnnen Sie das Ticket auch eigenstandig Uber die Option 2
schliel3en.

Abmelden



Meine Tickets Meine Tickets

# TITEL STATUS ERSTELLT AM v~

:= (bersichten

O 741200 Tafel R104 MusterSchule geschlossen 16.11.2022 08:23

Ticket (Tafel R104 MusterSchule)
Profil

Abmelden

Uber Ihr User-Bild kénnen Sie ein Untermeni 6ffnen, welches die Option 1 "Abmelden" enthalt.
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