Problemmeldung uber E-Mall

Dies ist die wahrscheinlich einfachste Variante fur alle.

Schreiben Sie uns einfach von lhrer Arbeits- / Schul-E-Mail oder von lhrer privaten E-Mail eine
Nachricht.

An ‘hilfe@its.blk.de’ x

Cc

Tafel Raum 104 Musterschule

Sehr geehrter IT-Team,
wir haben in Raum 104 ein Problem mit der digitalen Tafel.
Die Verkabelung wurden von uns bereits gepriift, jedoch 13sst sich die Tafel nicht einschalten.

Mit freundlichen GriiBen|
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Sie erhalten nach erfolgreicher Zustellung eine automatische Antwort vom Ticketsystem.

Wenn Sie eine individuelle Ruckfrage von uns erhalten, nutzen Sie unbedingt die Antworten-
Funktion.

RE: Tafeln [Ticket#7. ]
via Hilfe IT-Service <hilfe@its.blk.de> £ Allen antworten | v

Do 10.11, 1146 /

Die gesamte Kommunikation erfolgt somit flr Sie komplett per E-Mail und Sie mussen nichts
zusatzlich machen.
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